* Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen gelten fiir Vertrage, die Sie mit dem Unternehmen, Katrin
Winter - Aus Perspektive der Karten, Gut Aupitz 1 in 06679 Granschiitz, als Klient/Klientin - Sie haben das
18. Lebensjahr bereits vollendet - zum Erhalt der angebotenen Dienstleistung abschlieRen. Eigenen
Bedingungen durch Klienten/Klientinnen, Kunden/Kundinnen wird ausdriicklich widersprochen.

e Zustandekommen des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung einer Dienstleistung.

Der Vertrag kommt zustande, indem die Anbieterin der Auftragerteilung des Klienten/der Klientin, des
Kunden/der Kundin zustimmt. Dies erfolgt durch die Auftragsbestatigung durch die Anbieterin und Ihrem
Hinweis auf das Widerrufsrecht des Klienten/der Klientin, des Kunden/der Kundin.

Ubersicht {iber den Verlauf der Vertragsabwicklung

Punkt 1)
Anfrage des Klienten/der Klientin, des Kunden/ der Kundin

Punkt 2)
Angebot der Anbieterin

Punkt 3)
Auftragerteilung des Klienten/der Klientin, des Kunden/der Kundin

Punkt 4)
Auftragbestatigung und Widerrufsbelehrung der Anbieterin

Punkt 4a)
Rechnungstellung der Anbieterin - bei angegebenem Zahlungswunsch, Uberweisung per Vorkasse

Punkt 4b)
Zahlung des Klienten/der Klientin, des Kunden/der Kundin - bei angegebenem Zahlungswunsch, der
Uberweisung per Vorkasse

Punkt 5)
Auftragausfiihrung der Anbieterin

Punkt 6)
Ubermittlung des Resultats der erbrachten Dienstleistung mittels USB-Stick per Post oder iiber E-Mail an
den Klienten/die Klientin, den Kunden/die Kundin

Punkt 6a)
Rechnungstellung der Anbieterin - bei angegebenem Zahlungswunsch, Uberweisung innerhalb von 7
Tagen nach Rechnungstellung

Punkt 6b)



Zahlung des Klienten/der Klientin, des Kunden/der Kundin - bei angegebenem Zahlungswunsch, der
Uberweisung innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungstellung

Je nach Zahlungswunsch des Klienten/der Klientin, des Kunden/der Kundin fallen entweder die Angaben
4a,4b weg oder 6a und 6b.

Beschreibung des Verlaufs der Vertragsabwicklung
Zu Punkt 1):

Der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin richtet an die Anbieterin eine Anfrage auf Informationen oder
das Angebot. Er/sie erlautert sein Anliegen und fragt nach einer Moglichkeit, dieses mit Hilfe der
Tarotkarten zu bearbeiten.Der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin formuliert in eigenen Worten sein
Thema, welches die Anbieterin bearbeiten soll und teilt ihr dies per E-Mail mit.

Verwenden Sie dafiir die folgende E-Mail Adresse:
apdkarten@t-online.de
oder das Kontaktformular der Website.

Zu Punkt 2):

Der Klient /die Klientin, der Kunde/die Kundin erhalt schnellstmdglich das Angebot der Anbieterin zur
Bearbeitung seines/ihres Themas oder seiner/ihrer Frage.

‘Wahlen der Legemethode

Der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin hat die Moglichkeit zwischen zwei Legemethoden zu wahlen
- 'Kleine Kartenlegung' oder 'Kartenlegung Kleines Kreuz'.

*Wahlen der Zahlungsmaoglichkeit

Zudem waéhlt der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin eine der beiden Zahlungsmaglichkeiten aus -
'Uberweisung nach Rechnungstellung innerhalb von 7 Tagen' oder 'Uberweisung per Vorkasse'.

Zu Punkt 3):
*Angabe der Adressdaten

Der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin gibt seinen/ihren vollstandigen Namen und Anschrift in der
E-Mail an die Anbieterin an.

Der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin teilt seine/ihre Wahl entweder in zwei vollstandigen Satzen
der Anbieterin per E-Mail mit oder gibt die entsprechende Nummer der gewahlten Variante an - die unter
den Ziffern 1,2,3,4,5,6,7 oder 8 zu verstehen sind.

Madgliche Varianten:

Variante 1.
"Ich wahle die Legung 'Kleine Kartenlegung' mit der Bestellnummer 1-01 (fir E-Mail)."

"Ich zahle per Vorkasse."

Variante 2.



"Ich wéhle die Legung 'Kleine Kartenlegung' mit der Bestellnummer 1-02 (fiir USB-Stick)."
"Ich zahle per Vorkasse."

Variante 3.

"Ich wahle die Legung 'Kleine Kartenlegung' mit der Bestellnummer 1-01 (fir E-Mail)."
"Ich zahle nach Rechnungstellung innerhalb von 7 Tagen."

Variante 4.

"Ich wahle die Legung 'Kleine Kartenlegung' mit der Bestellnummer 1-02 (fiir USB-Stick)."

"Ich zahle nach Rechnungstellung innerhalb von 7 Tagen."

Variante 5.
"Ich wéhle die Legung 'Kartenlegung Kleines Kreuz' mit der Bestellnummer 2-01 (fiir E-Mail)."

"Ich zahle per Vorkasse."

Variante 6.
"Ich wéhle die Legung 'Kartenlegung Kleines Kreuz' mit der Bestellnummer 2-02 (fiir USB-Stick)."

"Ich zahle per Vorkasse."

Variante 7.

"Ich wéhle die Legung 'Kartenlegung Kleines Kreuz' mit der Bestellnummer 2-01 (fiir E-Mail)."
"Ich zahle nach Rechnungstellung innerhalb von 7 Tagen."

Variante 8.

"Ich wéhle die Legung 'Kartenlegung Kleines Kreuz' mit der Bestellnummer 2-02 (fiir USB-Stick)."
"Ich zahle nach Rechnungsstellung innerhalb von 7 Tagen."

Beispiel 1: Angabe der Variante

Hallo Katrin Winter - Aus Perspektive der Karten,

gerne mochte ich einen Auftrag an Sie erteilen.
Ich bitte um Variante 3 Ihres Angebotes.

Meine Anschrift:
Eva Musterfrau
Musterstr.1



11111 Musterstadt

Mein Anliegen:

Ich habe ein Angebot fiir eine neue Arbeitsstelle. Ich weil} nicht, was ich nun tun sollte. Das Angebot ist
sehr gut, doch meine jetzige Arbeit tue ich bereits viele Jahre. Die Veranderung ware sehr grol3. Ich weil}
wirklich nicht, ob ich das Angebot annehmen sollte.

Ich bitte Sie darum, in den Karten vielleicht Antworten zu finden, die mir weiterhelfen konnten.
Vielen lieben Dank fir Ihre Antwort.

Mit freundlichen GriiRen
Eva Musterfrau

Beispiel 2: Angabe der Bestellnummer und dem Zahlungswunsch

Hallo Katrin Winter - Aus Perspektive der Karten,

gerne mochte ich einen Auftrag an Sie erteilen.
Ich wahle die 'Kartenlegung Kleines Kreuz' mit der Bestellnummer 2-01.
Mein Zahlungswunsch ist die Uberweisung nach Rechnungstellung innerhalb von 7 Tagen.

Meine Anschrift:
Eva Musterfrau
Musterstr. 1

11111 Musterstadt

Meine Frage:
Was bedeutet die vor Jahren getroffene Entscheidung wirklich fiir mich aus Sicht der Tarotkarten?

Ich hoffe auf Ihre Antwort und danke vorab.

Mit freundlichen GriiRen
Eva Musterfrau

Zu Punkt 4):
Die Anbieterin bestatigt den Auftrag des Klienten/der Klientin in Form einer E-Mail und dem Hinweis auf
das Widerrufsrecht des Klienten/der Klientin, des Kunden/der Kundin.

) Zu Punkt 4a):
Bei angegebenem Zahlungswunsch 'Uberweisung per Vorkasse' stellt die Anbieterin die entsprechende
Rechnung aus, die der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin per E-Mail erhalt.

Zu Punkt 4b),5):
Nachdem der Zahlungseingang erfolgt ist, wird der Auftrag des Klienten/der Klientin, des Kunden/der
Kundin durch die Anbieterin ausgefihrt.

Zu Punkt 6):
Das Resultat der erbrachten Dienstleistung - die durch die Anbieterin einzeln angefertigte
Sprachaufzeichnung - wird dem Klienten/der Klientin, dem Kunden/der Kundin, je nach Bestellung, mittels
USB-Stick per Post zugesandt oder iiber E-Mail im Anhang geschickt. Je nach DatengréRe wird entweder



eine Audiodatei geschickt oder die Kartenlegung wird, auf zwei Dateien aufgeteilt und an den Klienten/die
Klientin, den Kunden/die Kundin verschickt.

Zu Punkt 6a),6b):

Bei angegebenem Zahlungswunsch 'Uberweisung innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungstellung' fiihrt die
Anbieterin den Auftrag des Klienten/der Klientin, des Kunden/ der Kundin aus und erstellt anschlielend
die Rechnung, die sie dem Klienten/der Klientin, dem Kunden/der Kundin zukommen lasst.

Die Rechnung ist innerhalb von 7 Tagen zu begleichen.

Der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin hat die Mdglichkeit, einen Auftrag an die Anbieterin zu
erteilen ohne eine vorherige Anfrage an diese zu stellen.

Hierfir fallen die Punkte 1) und 2) des Verlaufs der Vertragsabwicklung weg.
Die Vertragsabwicklung beginnt dementsprechend mit Punkt 3).

e Zahlung

Der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin hat die Moglichkeit folgendermallen zu zahlen:

-

) Uberweisung per Vorkasse
2. Uberweisung nach Rechnungstellung innerhalb von 7 Tagen

e Widerrufsrecht

Der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin hat das Recht, laut Gesetz innerhalb von 14 Tagen
Vertragsabschlisse zu widerrufen. Die Erbringung der besonderen Dienstleistung der Anbieterin unterliegt
ebenfalls dem Widerrufsrecht des Klienten/der Klientin, jedoch entsprechend dem besonderen Mal3e. Der
Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin hat das Recht vor Beginn der Vertragsausfiihrung, diesen zu
widerrufen. Nachdem das Ausfiihren des Auftrages durch die Anbieterin bereits begonnen hat, ist ein
Widerruf seitens des Klienten/der Klientin nicht mehr moglich. Es handelt sich um eine besondere
Dienstleistung, namlich die der Beratung als einzelangefertigte Sprachaufzeichnung. Diese Form der
Beratung - das Ausdeuten des Kartenbildes durch die Anbieterin ohne Kontakt zum Klienten/zur Klientin,
zum Kunden/zur Kundin - kann widerrufen werden, solange das Ausfiihren des Auftrages des Klienten/der
Klientin, des Kunden/der Kundin durch die Anbieterin noch nicht begonnen hat. Innerhalb des Vorgangs -
das Ausfiihren des Auftrages - besteht kein Widerrufsrecht mehr fiir den Klienten/die Klientin, den
Kunden/die Kundin.

e Gewabhrleistung

Die Anbieterin garantiert die einwandfreie Qualitat der einzelangefertigten Sprachaufzeichnung, die den
gesamten Inhalt der individuellen Kartenlegung beinhaltet.

Die Dateiinformation lautet:

/storage/emulated/0/Recordings (1)/DATUM - KARTENDECK - IHRE FRAGE..m4a



Unter 'DATUM' ist das Aufzeichnungsdatum der Kartenlegung zu verstehen. Dieses wird manuell durch die
Anbieterin der Dateiinformation hinzugefigt.

Unter 'KARTENDECK' ist das verwendete Tarotkartendeck zu verstehen. Dieses wird manuell durch die
Anbieterin der Dateiinformation hinzugefligt.

Unter 'lHRE FRAGE' ist die Frage zu verstehen, welche die Anbieterin fiir den Klienten/die Klientin, den
Kunden/die Kundin in dieser Sprachaufzeichnung beantwortet. Diese wird manuell durch die Anbieterin
ebenfalls der Dateiinformation hinzugefligt.

Die DateigrolRe betragt 30 bis 50 MB.

Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsgesetze.

Bei Mangeln leistet die Anbieterin nach ihrer Wahl Gewahr durch Nachlieferung. Die Gewahrleistungsfrist
begrenzt sich auf die Dauer der Vertragsabwicklung. Nach dem Erhalt der Datei als E-Mail oder auf dem
USB-STICK priift der Klient/die Klientin, der Kunde/die Kundin die ihm zugesandte Datei auf Funktionalitat
um mogliche Mangel bei der Anbieterin anzugeben.

e Haftungsausschluss

Die Beratung mit den Tarotkarten ist weder eine Therapieform, noch ersetzt sie einen Arzt oder
Heilpraktiker.

Die Inhalte der Beratungen zeigen ausschlieRlich DenkanstoRe auf und unterliegen der
Eigenverantwortung der Klienten/Klientinnen, Kunden/Kundinnen.

Die Anbieterin Gdbernimmt fiir eventuelle Folgeschaden keine Haftung.

¢ |dentitat der Anbieterin

Katrin Winter - Aus Perspektive der Karten
Gut Aupitz 1
06679 Granschiitz

Telefon: 0160-91513853

E-Mail: katrinwinter.apdk@gmail.com
Webseite:

www.tarotkartenlegung.de
www.aus-perspektive-der-karten.de



